
Formulář pro reklamaci / vrácení zboží z e-shopu adebayo

1. Údaje zákazníka:

Jméno a příjmení:

E-mail:

Telefon: 

2. Údaje o objednávce:

Číslo objednávky:

Datum objednávky:

Datum převzetí zboží: 

3. Vrácené / reklamované zboží:

Produkt:

Množství:

Cena:

4. Důvod vrácení / reklamace: 
(zaškrtněte a případně doplňte podrobnosti)

☐ Nevyhovující velikost 
☐ Nesplnilo očekávání 
☐ Vada zboží – popis vady: __________________________ 
☐ Jiné: ___________________________________________ 

5. Preferovaný způsob vyřízení (u reklamace): 
☐ Výměna za nový kus 
☐ Vrácení peněz 
☐ Slevový kód pro další nákup 

6. Číslo bankovního účtu pro vrácení peněz: 
 

 
Datum: _____________                                                     Podpis: __________________________ 

(u papírové verze)


